Uslovi poslovanja — prodaje

Postovani kupci,

porucivanjem naseg proizvoda, registracijom na nasu aplikaciju ili ukoliko ste na drugi nacin
nama ostavili Vase li€ne podatke i informacije (kao $to je Vas e-mail, br. telefonai sl),
smatrace se da ste prihvatili sve uslove naseg poslovanja i time prihvatili i zaklju€enje
ugovora o kupoprodaji nasih proizvoda i usluga u smislu ¢lana 32 i 33 Zakona o
obligacionim odnosima Republike Srbije.

Ovo su uslovi poslovanja na osnovu kojih mi Vama isporu€ujemo ili dostavljamo nase
proizvode, bilo u naSem lokalu, putem telefona ili preko naSe aplikacije Pizza Belvedere.

Molimo Vas da procitate ove uslove poslovanja pazljivo pre porucivanja nasih proizvoda jer
¢e se ovi uslovi primenjivati na sve Vase porudzbine. Preporu¢ujemo i da uslove poslovanja
odStampate i zadrzite kopiju za buduéu upotrebu.

Porucivanjem nasih proizvoda saglasni ste da budete obavezani ovim uslovima. Ukoliko ne
prihvatate ove uslove poslovanja, ne bi trebalo da porudite nase proizvode. Ukoliko imate
bilo kakvih pitanja u vezi sa ovim uslovima poslovanja, molimo Vas da nas kontaktirate
putem telefona 0112380073 pre nego $to porucite nase proizvode. Vase koris¢enje nase
aplikacije i bilo koja Vasa porudzbina nasih proizvoda, su regulisani kompletnim uslovima
naseg poslovanja koja su navedena u ovom dokumentu. Molimo Vas da odvoijite vreme za
Citanje istih, jer sadrzi bitne uslove koji se odnose na Vas.

Porucivanje i prihvatanje porudzbine

Ovi uslovi prodaje ¢e se primenijivati na sve porudzbine za snabdevanje proizvoda od strane
nas ka kupcu. Kupac sve porudzbine porucuje u skladu sa naSom ponudom za kupovinu
proizvoda (kompletnu ponudu nasih proizvoda moZete videti na nasoj aplikaciji Pizza
Belvedere i to unoSenjem adrese na koju Zelite da Vam se dostave nasi proizvodi, nakon
Cega je potrebno da kliknete opciju “Dostava”) u skladu sa ovim uslovima.

Vi ne mozete porucivati proizvode na na$oj aplikaciji ukoliko imate ispod 15 godina starosti.
Da biste se registrovali na naSem portalu morate imati najmanje 15 godina.

Vi snosite odgovornost za tacnost i potpunost uneSenih podataka prilikom registracije.
Ukoliko dode do bilo kakve promene podataka koje ste uneli prilikom registracije, molimo
Vas da Sto pre aZurirate Vas korisni¢ki nalog.

Porucivanije proizvoda od strane kupca ¢e biti u apsolutnoj diskreciji nase strane. Nase
prihvatanje Vade porudzbine predstavlja trenutak kada primite na VaSem ekranu (shodno
uredaju sa kog vrsite porudzbinu) poruku odnosno potvrdu da je Vasa porudzbina primljena
i prihvaéena sa na$e strane, u kom trenutku ste Vi zakljucili ugovor sa nama, te samo do tog
trenutka mi moZzemo da odbijemo da vam isporu¢imo proizvod bez davanja bilo kakvog
razloga.

Molimo Vas da proverite prilikom porudzbine da su e-mail adresa, ku¢na adresa i broj
telefona koje dajete tacni. U situaciji kada ste porudili naSe proizvode, koje ¢ete sami
preuzeti, molimo Vas da prethodno budete sigurni da se radi o prodajnom mestu gde ste
porucili i gde Zelite da preuzmete porudzbinu.



U retkim sluc¢ajevima kada porucite nase proizvode preko nase aplikacije koje ¢ete sami
preuzeti u lokalu koje nije u moguénosti da isporuci naru¢ene proizvode, iz razloga npr. ako
je lokal zatvoren potrebno je da proverite potvrdu Vade porudzbine paZljivo pre polaska da
preuzmete Vase poru€ene proizvode.

Dostava proizvoda

Nas cilj je da vam dostavimo Vasu porudzbinu $to je moguce pre od potvrde Vase
porudzbine. Medutim, nazalost, stvari ne idu uvek po planu i faktori kao §to su loSi
vremenski uslovi i guZva u saobra¢aju mogu da nas povremeno sprece i produze vreme
isporuke.

Dostava je besplatna za sve porudzbine izvrSene putem Pizza Belvedere aplikacije ili putem
telefona na 0112380073, a porudzbina sadrzi pizzu 32, 40, 50 ili 53 cm. Za porudzbine koje
ne sadrze barem jedan od ovih proizvoda dostava nije moguca.

Saglasni ste da primite isporuku poru¢enog proizvoda u definisano vreme i definisano mesto
isporuke koje ste sami odredili. Kada ste porucili proizvode, mi ¢emo Vam isporuditi iste na
definisanu adresu za dostavu ili iste mozete pokupiti u lokalu koji ste Vi definisali. Ukoliko
niste prisutni na definisanoj adresi za dostavu prilikom porudzbine, mi ne¢emo biti u obavezi
da Vam refundiramo novc¢ani iznos za porudzbinu i naplati¢emo Vam pun iznos cele
porudzbine.

Mi, takode, mozemo ispuniti Vasu porudzbinu koja sadrzi velike koli€ine proizvoda, ali Vam
u tom slu€aju preporucujemo da nam se obratite unapred i navedete o kojoj koli€ini se radi.
Nudimo i obezbedujemo uslugu dostave nasih proizvoda u odredenim oblastima i
podrucjima gde poslujemo, kako bi se osiguralo da nasi proizvodi budu adekvatni kada
stignu do Vas ili Vasih vrata. Ukoliko Zivite van propisanih podrucja dostave, ne¢emo biti u
mogucnosti da Vam dostavimo nase proizvode, mada u nasem lokalu uvek moZzete preuzeti
poruéene proizvode li¢no.

Zbog sigurnosti nasih vozaca koji Vam dostavljaju nase proizvode, vozaci ¢e (prilikom
dostavljanja na8ih proizvoda u poslovnim zgrada, hotelima i sl.) takvu porudzbinu dostaviti
samo na glavna vrata, recepciju i sl.

Da bi Va$a porudZzbina bila prihvacena za dostavu, mora da sadrzi minimum jedan proizvod
iz kategorije “Pizza”, velicina 32cm, 40cm, 50cm ili 53cm.

Otkazivanje ili promena porudzbine

Imate pravo da otkazete Vasu porudzbinu pozivanjem call centra, putem broja telefona ili
preko aplikacije, i to:

a. u slucaju redovne porudzbine (istog dana), mozete otkazati porudzbinu u razumnom roku
pre nego $to su proizvodi iz Vase porudzbine poceli da se pripremaiju.

b. u sluaju da je VaSa porudzbina poru¢ena unapred, jedan ili viSe dana pre zahtevanog
vremena dostave (danas za sutra), mozete otkazati VaSu porudzbinu najkasnije 4h pre
zahtevanog vremena dostave.



Ukoliko Zelite da otkazete porudzbinu nakon $to su proizvodi koje ste porucili poceli da se
pripremaju, bice Vam napla¢ena puna cena porudzbine bez prava na povraéaj novca,
shodno Vasoj gresci.

Ukoliko Zelite da izmenite Vasu porudZbinu, pozovite nas na broj telefona 0112380073, u
razumnom roku, pre nego $to su proizvodi iz Vase porudzbine poceli da se peku u peci, a
ukoliko promenite porudzbinu posle tog roka, plaéate i prvobitnu porudzbinu.

U slucaju opravdanog otkazivanja ili promene porudzbine sa Vase strane, ukoliko ste
porudzbinu platili kreditnom ili debitnom karticom, rezervacija sredstava sa Vaseg racuna ¢e
biti oslobodena u roku od 24h od otkazivanja Vase porudzbine radnim danima ili prvog
narednog radnog dana, odnosno novac Vam nece biti skinut sa racuna.

Takode, imajte u vidu da su eventualne promocije za nase proizvode na raspolaganju samo
za odreden period, te da bilo kakva promena Va$e porudzbine moze znaciti da takve
promocije viSe ne vaze.

Obavesti¢éemo Vas o izuzetnim okolnostima kada mi moramo da otkazemo porudzbinu koju
smo potvrdili. Saglasni ste da mi zadrzavamo pravo da otkaZzemo bilo koju porudzbinu, pre ili
posle prihvatanja iste, i da Vas o takvom otkazivanju odmah obavestimo.

Vi necete biti u obavezi da platite porudzinu koju smo mi otkazali. Svaka uplata po takvom
osnovu Ce biti otkazana ili ¢emo vam po tom osnovu nadoknaditi upla¢en iznos na isti nacin
na koiji ste Vi platili.

Politika reklamacija

Reklamacije radi ostvarivanja prava po osnovu saobraznosti, pogreSno obracunate cene i
drugih nedostataka izjavite licno u nadem prodajnom objektu ili pozivanjem broja telefona
0112380073.

Proizvodi

Svi nasi proizvodi koje imamo u ponudi podlezu dostupnosti, odnosno nisu uvek dostupni i
raspolozivi za porucivanje. U takvim slu¢ajevima ¢emo ponuditi alternativu za svaki proizvod
koji trenutno nije raspoloziv, odnosno ako proizvodi koje ste porucili nisu dostupni, mozemo
Vam ponuditi razumnu zamenu za proizvode istog ili slicnog kvaliteta i cene ili Vas mozemo
pozvati telefonom da vam ukazemo da poruceni proizvodi nisu dostupni i da Vas pitamo da
li biste Zelite da narucite ne&to drugo. Ovo moZe uticati na cenu koju placéate.

Akcije

Sve akcije koje se nalaze na nasoj aplikaciji su ograni¢ene i imamo puno pravo da ih
povuCemo iz ponude bez prethodne objave.

Prenos prava na proizvodima

Rizik na poru¢enim proizvodima prelazi na kupca u trenutku dostave istog, te Vas molimo da



prilikom preuzimanja proverite da li ste dobili Zeljeni proizvod. Kupac potvrduje da sva prava
intelektualne svojine na proizvodima pripadaju i nastavice da pripadaju O.D. Solid Trade,
Todorovi¢ Sasa i ostali i kupac se takode obavezuje da neée naruSavati bilo koje od prava
intelektualne svojine O.D. Solid Trade, Todorovi¢ Sasa i ostali.

Kupac je saglasan da, u slu€aju bilo kakvog spora, pisane informacije o proizvodima koje
pruza O.D. Solid Trade, Todorovi¢ Sasa i ostali imaju prednost nad bilo kojim usmenim
izjavama datim od strane zaposlenih O.D. Solid Trade, Todorovi¢ Sa3a i ostali. O.D. Solid
Trade, Todorovi¢ SaSa i ostali ¢e uloziti sve razumne napore kako bi takvi pisani podaci o
proizvodima bili tacni.

Cena i pla¢anje

Osim ako nije drugacije navedeno u pisanom obliku, cene koje su navedene od strane O.D.
Solid Trade, Todorovi¢ Sasa i ostali na aplikaciji Pizza Belvedere, predstavljaju cene sa
uraCunatim PDV-om i svim drugim vaze¢im porezima.

Cene proizvoda ¢ée biti u onom iznosu kako je to navedeno na sajtu u trenutku kada ste
potvrdili porudzbinu (klikom na dugme za porudzbinu) i takve cene se smatraju vazeéim. Mi
nec¢emo biti odgovorni ukoliko u slu¢aju neke nenamerne tehni¢ke gredke dode do izmene
podataka na aplikaciji u vezi sa cenama. Takode, mi necemo biti odgovorni ukoliko
posedujete reklamni ili propagandni materijal koji sadrZi cene koje su razliCite od vazecih
cena na aplikaciji ili ukoliko ste do saznanja o razli¢itim cenama dosli na osnovu takvog
materijala.

Cene nasih proizvoda koje porucujete online ili putem telefona za dostavu Vama, mogu se
razlikovati od cena koje su istaknute u naSem lokalu.

Mozete platiti bilo kojom od metoda navedenih na sajtu. Uverite se ako pla¢ate porudzbinu
putem kreditne ili debitne kartice da je ista vaze¢a na dan porucivanja Zeljenog proizvoda.
Saglasni ste da mi zadrzavamo pravo da raskinemo ugovor sa Vama ako je VaSe plac¢anje
odbijeno ili ukoliko imamo osnovanu sumnju da ¢ée VaSe placanje biti odbijeno u bilo kojoj
fazi.

Saglasni ste da mi zadrzavamo pravo izmene cena nasih proizvoda, uz obavezu da Vas
obavestimo o novoj ceni prilikom porucivanja.

Izjava o konverziji

Sva plac¢anja bi¢e izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni
prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. Iznos za koiji ¢e
biti zaduZena VaS$a platna kartica bi¢e izraZzen u Vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po
kursu koji koriste kartiCarske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti
poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji moguénost neznatne razlike od originalne cene
navedene na nasoj aplikaciji.



Zastita privatnosti korisnika

U ime O.D. Solid Trade, Todorovi¢ Sasa i ostali obavezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost
svih nasih kupaca. Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima i
podatke neophodne za poslovanije i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim
obi¢ajima i u cilju pruZanja kvalitetne usluge. Dajemo kupcima moguénost izbora uklju€ujuéi
mogucnost odluke da li Zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista koje se koriste za
marketinske kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo ¢uvaju i dostupni su
samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni O.D. Solid
Trade, Todorovi¢ Sasa i ostali (i poslovni partneri) odgovorni su za postovanje nacela zastite
privatnosti.

Zastita poverljivih podataka o transakciji

Prilikom uno$enja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne
mreze u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno
najsavremenije kriptografske tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, Banca Intesa ad
Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavlja na stranicama banke. Niti jednog
trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

Povracaj sredstava

U slu€aju vracanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od
platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vra¢anja,O.D. Solid Trade,
Todorovi¢ Sasa i ostali je u obavezi da povracaj vrsi iskljuCivo preko VISA, EC/MC, Maestro,
Amex i Dina metoda placanja, sto znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povraca;j
sredstava na racun korisnika kartice.

Ograni¢enje odgovornosti

Kupac je saglasan da se O.D. Solid Trade, Todorovi¢ Sasa i ostali iskljuCuje od svake druge
odgovornosti koja proizilazi iz njegovog snabdevanja i dostave proizvoda, a posebno ne
moze biti odgovoran za bilo kakvu drugu Stetu ili gubitak, koja proizilazi direktno ili
indirektno iz, ili u vezi, sa kaSnjenjem izvan procenjenog vremena ili datuma isporuke, zatim
okolnostima nad kojima O.D. Solid Trade, Todorovi¢ Sasa i ostali nije imao kontrolu nad
nastalim posledicama i koje nije mogao izbeci uz sprovodenje razumnih mera zastite, ili bilo
koji posredan ili nepredvidiv gubitak pretrpljen od strane kupca ili drugih. U tom smislu
kupac je saglasan da prema O.D. Solid Trade, Todorovi¢ Sasa i ostali ne¢e imati bilo koja
druga potrazivanja po osnovu naknade Stete, i mi se oslobadamo odgovornosti osim
odgovornosti iz ovih uslova poslovanja. Radi pojasnjenja ove odredbe, kupac ée u slu¢aju
kasnjenja dostave porudzbine imati pravo samo da takve naru¢ene proizvode dobije
besplatno, sto predstavlja naknadu Stete, a preko toga neée imati pravo na jo$ jednu istu
takvu porudzbinu besplatno.

Mi dostavljamo nase proizvode fizi¢kim i pravnim licima isklju€ivo za privatnu upotrebu.



Saglasni ste da ne koristite bilo koji nas proizvod za komercijalne, prodajne ili slicne svrhe,
te i u tom smislu ste saglasni da mi necemo biti odgovorni za bilo kakvu Vasu Stetu ili
gubitak, gubitak posla, prekida poslovanja ili gubitka bilo kakve poslovne prilike i sli¢no.

Ukoliko se za bilo koju odredbu, koja reguliSe kompletne uslove naseg poslovanja, utvrdi da
je neprimenijiva ili nevazeca, od strane suda ili drugog drZzavnog organa, takva odluka nece
ponistiti ostale odredbe, koje ¢e ostati u punoj pravnoj snazi.

Dogadaji van nase kontrole

Saglasni ste da, u okolnostima koje su izazvane u slu€aju/usled vise sile, mi ne¢emo biti
odgovorni za bilo kakvu radnju koju nismo uspeli da obavimo, za dostavu koju nismo
isporucili, za nepotpunu ili zakasnelu dostavu, kao i za bilo koju drugu obavezu koju nismo
ispunili prema ovim uslovima.

Visa sila uklju€uje bilo koju radnju, dogadaj, €injenje, neinjenje, propust, nesre¢u, nezgodu i
sliéno, a na koje nismo mogli da utiCemo, otklonimo i sl., i koji su van naSe razumne
kontrole, ukljuéujuci (ali neograni¢avajuci se) sledece:

a. Strajkove, lock-out-e i sli¢no;

b. javne skupove,civilne nerede, pobune, invazije, teroristi¢ki napad ili pretnju teroristickih
napada, rat (objavljen ili ne) ili opasnost od pripreme za rat;

v. pozar, eksplozija, oluja, poplava, ekstreman sneg, led, zemljotres, epidemiju ili druge
prirodne katastrofe;

d. nemogucnost koriS¢enja Zeleznice, brodova, aviona, motornog prevoza ili drugih
sredstava javnog ili privatnog prevoza;

e. nemogucnost koriséenja javnih ili privatnih telekomunikacijskih mreza;

f. propise, uredbe, zakone, zabrane i sli¢ne akte nadleznih drzavnih organa; ili

g. neizvrSavanje obaveza od strane dobavljaca ili podizvodaca.

Izmene ovih Uslova poslovanja (prodaje)

Saglasni ste da mi imamo pravo da izmenimo ove uslove bez prethodne najave. Bilo kakve
promene u ovim uslovima &e biti postavljene i objavljene na na$oj aplikaciji. Na Vas ¢e biti
primenjive celokupne odredbe o naSem poslovanju koju su postavljene na aplikaciji Pizza
Belvedere u trenutku Vase poruzbine, osim ako neka izmena odredaba bude zahtevana na
osnovu zakona ili odluke nadleznog drzavnog organa.

Zakon i nadleznost

Svaki ugovor ili pravni posao koji nastane na osnovu ovih uslova poslovanja ureduje se i
tumacdi u skladu sa zakonima Republike Srbije i O.D. Solid Trade, Todorovi¢ Sasa i ostali i
kupac ustanovljavaju nadleznost nadleznog suda u Beogradu.

Podaci o trgovcu

Poslovno ime: OD SOLID-TRADE - TODOROVIC SASA | OSTALI PREDUZECE ZA
PROIZVODNJU TRGOVINU | USLUGE BEOGRAD (RAKOVICA)

Adresa sedista: Vidikovacki venac 37, 11090 Beograd - Rakovica



Sifra i naziv delatnosti: 5629 - Ostale usluge pripremanja i posluzivanja hrane
Mati¢ni broj: 07447523
Poreski indentifikacioni broj (PIB): 100177810

Web adresa: www.pizzabelvedere.com

Kontakt telefon: 0112380073

Kontakt e-mail: vidikovac@pizzabelvedere.com


http://www.pizzabelvedere.com
mailto:vidikovac@pizzabelvedere.com

